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Аннотация
В статье рассматривается опыт использования конфигурации «1С:Управление нашей фирмой 8» для обучения студентов экономических направлений в Новомосковском институте РХТУ им. Д.И. Менделеева.
Abstract
The article examines the experience of using 1C:Small Business 8 for teaching Economics students at the Novomoskovsk Institute of the Dmitry Mendeleev University of Chemical Technology of Russia.
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Новомосковский институт РХТУ им. Д.И. Менделеева имеет продолжительный опыт работы с программой «1С:Предприятие».

Все началось в 2004 году с конфигурации «1С:Бухгалтерия», которая использовалась для обучения студентов специальности «Бухгалтерский учет, анализ и аудит», а затем направления «Экономика» в дисциплинах «Информационные системы в экономике», «Информационные системы БУ, анализа и аудита» и «Лабораторный практикум по бухгалтерскому учету». Несомненное преимущество «1С:Бухгалтерии» для обучения студентов состоит в использовании типовых методик организации комплексного регламентированного бухгалтерского учета и налогового учета.

Позже было принято решение использовать программные продукты для демонстрации возможностей управленческого учета, а также сформулированы требования к таким программам, в том числе:

· возможность демонстрации всех основных хозяйственных процессов (закупки сырья, производство, продажи продукции), не рассматривая подробно порядок регламентированного учета, коды бухгалтерских счетов, бухгалтерскую (финансовую) отчетность;

· фокус внимания на управление затратами: детализацию расходов по статьям затрат, выбор способов распределения косвенных расходов;

· использование инструментов ценообразования, планирования и контроля выполнения планов.

Поиск требуемой программы мы начали с программных продуктов фирмы «1С», поскольку студенты уже были знакомы с интерфейсом и общими правилами работы с ними. Так, в 2012 году началось наше знакомство с конфигурацией «Управление небольшой фирмой» (впоследствии «Управление нашей фирмой»). Работа была организована на базе клиентских приложений «1С:Предприятия» (тонкий клиент) в локальной сети института.

Принципиально новыми инструментами по сравнению с «1С:Бухгалтерией» стали:

· документы заказов («Заказ поставщику», «Заказ на производство», «Заказ покупателя»), с помощью которых можно группировать связанные документы по принадлежности к одному заказу, а также контролировать выполнение заказов и оплату без помощи отчетов, просто по изменению пиктограммы состояния документа в журнале;

· платежный календарь, включенный в структуру документов «Заказ», с помощью которого можно осуществить планирование оплаты;

· механизм резервирования запасов на складе под заказ;

· отчеты, позволяющие контролировать исполнение заказов («Поступление и оплата по заказам поставщикам», «План-фактный анализ производства», «Отгрузка и оплата по заказам покупателей»);

· отчет «Платежный календарь», позволяющий анализировать платежи в разрезе просроченных, запланированных, в том числе неутвержденных, а также контролировать кассовые разрывы;

· характеристики номенклатуры, позволяющие легко расширить ассортиментный ряд товаров, не используя дополнительные номенклатурные позиции;

· обработка «Формирование цен», позволяющая не только устанавливать цены, но и оперативно корректировать их для ассортимента в целом, товарных групп или отдельных номенклатурных позиций, формировать прайс-листы. Также она дает возможность производить динамический расчет цен в документах с учетом установленных наценок;

· «Монитор руководителя» — настраиваемая группировка табличных и графических отчетов для оперативного просмотра наиболее востребованных показателей.

Кроме того, при работе с конфигурацией «1С:Управление нашей фирмой» студенты осваивают полезные механизмы, характерные для любой конфигурации 1С: механизм подбора позиций номенклатуры при заполнении документов поступления или расхода, спецификации номенклатуры, механизм ввода документов на основании.

В 2021 году в Новомосковском институте РХТУ им. Д.И. Менделеева началась подготовка студентов в соответствии с ФГОС 3++, в связи с чем была обновлена основная образовательная программа по направлению «Экономика», в том числе в учебный план было решено включить дисциплину «Технологии 1С в профессиональной деятельности». Основная задача новой дисциплины — познакомить студентов с типовыми конфигурациями программы «1С:Предприятие», среди которых «Бухгалтерия предприятия 8», «Зарплата и управление персоналом 8» и «Управление нашей фирмой 8».

Изучение конфигурации «Управление нашей фирмой 8» проводится в ходе трех практических работ и включает в себя:

· выполнение заданий, связанных с различными категориями номенклатуры (товары, материалы, технологические операции, продукция, услуги), демонстрирующих их особенности — счета учета, способы пополнения, способы формирования цен, возможность использования характеристик, спецификации;

· формирование заказов как ключевых элементов группировки документов, ввод документов поступления и оплаты на основании заказа, планирование оплаты, отслеживание состояния заказов, контроль выполнения заказов и расчетов с контрагентами с помощью отчетов;

· контроль обеспеченности заказов покупателей товарами и производственными заказами, резервирование товаров и материалов на складах, автоматизированный расчет потребности в материалах;

· анализ платежного календаря, создание документов на оплату, контроль кассовых разрывов.

Для проведения практических работ используется облачный сервис edu.1cfresh.com, который позволил отказаться от установки клиентских приложений, оптимизировать работу студентов путем удаленного доступа к информационным базам, использовать в обучении материалы информационной системы 1С:ИТС, а также организовывать работу с различными конфигурациями, в том числе демонстрационными информационными базами.

Конфигурация «Управление нашей фирмой 8» также используется при обучении студентов по образовательной программе «Сервис в сфере финансовой и коммерческой деятельности». В рамках дисциплины «Анализ и планирование продаж» студентам демонстрируются возможности CRM-систем, при этом вводить предварительно большое количество данных нецелесообразно ввиду ограниченности учебных часов. Поэтому для решения этой задачи используется демонстрационная информационная база конфигурации «Управление нашей фирмой 8».

Используя заполненные данные информационной базы, студенты рассматривают:

· коммуникацию с потенциальными покупателями, регистрацию событий разных видов (телефонный звонок, электронное письмо, личная встреча и др.);

· формирование задач и заданий на работу, планирование загрузки сотрудников;

· сегментирование покупателей, использование сегментов для создания задач;

· использование скидок при расчетах с покупателями;

· анализ эффективности продаж в зависимости от различных факторов с помощью отчетов («Воронка продаж», «АВС-анализ продаж по категориям номенклатуры», «План-фактный анализ продаж»);

· анализ эффективности работы сотрудников.

Таким образом, конфигурация «Управление нашей фирмой 8» активно используется в учебном процессе Новомосковского института РХТУ им. Д.И. Менделеева и успешно решает поставленные задачи.

Планируется также использовать данную конфигурацию при изучении маркетинга для демонстрации таких возможностей, как создание шаблонов контактных форм, массовых рассылок, анализ эффективности источников привлечения клиентов и каналов продаж.
